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RD/ZP/18/22        Poznań, dnia 02.03.2022 r. 

 
INFORMACJA Z OTWARCIA OFERT 

 

 

Dotyczy: zamówienia na świadczenie Usługi opieki serwisowej oraz Usługi Wsparcia, Asysty 

i Rozwoju przez Wykonawcę przy Zintegrowanym Systemie Informatycznym 

One4All (ZSI One4All) opartym o Microsoft Dynamics AX dla Politechniki 

Poznańskiej. 

 

 

Otwarcie OFERT odbyło się w dniu: 02.03.2021 r. 

 

Zestawienie OFERT 

 

Do upływu terminu składania ofert złożone zostały oferty:  

1. ARCUS Systemy Informatyczne Sp. z o.o. 
ul. Wojciechowska 9A,  

20-704 Lublin 

Cena ryczałtowa miesięczna usługi opieki serwisowej netto: 11 000,00 PLN 

Cena ryczałtowa miesięczna usługi wsparcia, asysty i rozwoju  netto: 15 000,00 PLN 

Cena całkowita netto:  312 000,00 PLN 

Cena całkowita brutto:  383 760,00 PLN 

Czas reakcji na zgłoszenie awarii:  

 Krytycznej: do 1 godziny 

 Wysokiej :  do 3 godzin 

 Normalnej  do 4 godzin 

Czas usunięcia awarii:  

 Krytycznej: do 5 godzin 

 Wysokiej :  do 8 godzin 

 Normalnej  do 16 godzin 

 

 

Zamawiający informuje, że niniejsza informację, zamieszcza na stronie internetowej 

Zamawiającego oraz  na platformie MiniPortal. 
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